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Audyt dostepnosci wystawy statej

Miejsce: Muzeum Fryderyka Chopina w Warszawie

Data: 14 maja 2024 r.

Cel: Audyt dostepnosci wystawy statej z perspektywy oséb z niepetnosprawnoscig wzroku
Konsultanci: 3 osoby z niepetnosprawnoscig wzroku (osoba niewidoma, dwie osoby stabowidzace,
jedna pracujgca wzrokowo, druga wykorzystujgca techniki bezwzrokowe). Tylko jedna z 0séb zna
brajla i postuguje sie nim biegle, pozostate dwie nie uzywajg brajla. Dwie osoby poruszajg sie stale z
biatg laskg, jedna wcigz wykorzystuje wzrok. Jeden z konsultantéw stabowidzgcych jest wrazliwy na
Swiatto, woli przestrzenie przyciemnione. Drugi konsultant stabowidzgcy woli przestrzenie jasno
oswietlone.

Whioski ogdlne

1. Woystawa stata Muzeum Fryderyka Chopina w Warszawie jest niedostepna lub w
ograniczonym zakresie dostepna dla widzoéw z niepetnosprawnoscig wzroku. Grupa ta nie ma
mozliwosci skorzystania z wiekszosci eksponatéw sktadajgcych sie na ekspozycje, bardzo
trudne lub wrecz niemozliwe jest rowniez samodzielne poruszanie sie po wystawie oséb z
niepetnosprawnoscig wzroku.

2. Brak dostepnosci odnosi sie przede wszystkim do widzéw niewidomych lub niedowidzacych z
powaznym deficytem ostrosci lub pola widzenia. Osoby niedowidzace z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci majg szanse skorzysta¢ samodzielnie z niektérych, prezentowanych na
ekspozycji tresci. Powodem tej sytuacji jest umieszczenie wiekszosci eksponatéw w
gablotach, wykorzystywanie tresci cyfrowych bez mozliwosci ich powiekszenia lub zmiany
kontrastu, czesty zbyt niski kontrast tresci cyfrowych. Na sytuacje te sktada sie rowniez
niemal catkowity brak eksponatow do dotykania i brak audiodeskrypcji.

3. Niewatpliwym atutem zauwazonym w trakcie audytu jest natomiast postawa pracownikéw
muzeum, zwtfaszcza przewodniczki, ktéra prowadzita grupe oséb z niepetnosprawnoscia
wzroku. Hania zdecydowanie umiata i chciata wspiera¢ widzéw niewidomych i
niedowidzacych, co znacznie poprawia ostateczne wrazenie i wptywa na pokontrolne
zalecenia. Postawa i wiedza pracownikéw instytucji kultury jest zawsze jednym z
najwazniejszych czynnikdéw determinujgcych ocene dostepnosci oferty kulturalnej.

Zalecenia ogolne:

1. Nalezy opracowac i udostepni¢ widzom z niepetnosprawnoscig wzroku audiodeskrypcje
maksymalnie wielu, w sytuacji idealnej wszystkich, prezentowanych na wystawie obiektéw.
Najlepszym sposobem udostepniania audiodeskrypcji w przestrzeni muzeum wydaje sie
aplikacja mobilna muzeum, warto rozwazyc¢ jej stworzenie.

2. Nalezy opracowac i udostepni¢ widzom z niepetnosprawnoscig wzroku tyflografiki lub
makiety/ duplikaty wybranych obiektow z ekspozycji muzeum.

3. Nalezy podtrzymac systematyczne szkolenia oséb pracujgcych z widzami odwiedzajgcymi
ekspozycje Muzeum Fryderyka Chopina. W warsztatach powinna wzig¢/ bra¢ udziat
maksymalnie duza liczba pracownikéw, w sytuacji idealnej wszyscy, ktérzy majg kontakt z
widzami.

4. Nalezy podda¢ analizie strone internetowg Muzeum Fryderyka Chopina oraz procedury
udostepniania ekspozycji widzom, w tym zwtaszcza prowadzong przez muzeum informacje i
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komunikacje. Z uwagi na zakres audytu obszary te nie zostaty poddane ocenie przez
konsultantéw z niepetnosprawnoscig wzroku.

5. Nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo widzéw z niepetnosprawnoscig wzroku, konieczne jest
prawidtowe oznaczenie schoddw na catej ekspozycji oraz przed wejsciem do muzeum.

Uwagi szczegétowe

Miejsce Obserwacje Zalecenia
Wejscie do muzeum e mato dostepne dla widzéw z 1. Opracowanie i upowszechnienie instrukcji
niepetnosprawnoscig wzroku, umozliwiajgcej odnalezienie drogi do muzeum,
nieprecyzyjna komunikacja kasy, drzwi wejsciowych. Koniecznie nalezy
odnoscie ulokowania kasy opublikowad stosowng informacje na stronie
biletowej i wejscia do www Muzeum Fryderyka Chopina.
muzeum; 2. Moznaina pewno warto zainstalowac
e trudno$¢ w odnalezieniu kasy oznaczenia dzwiekowe przy kasie, wejsciu do
biletowej, drogi od kasy do sklepiku z pamigtkami i drzwiach wejsciowych
drzwi do muzeum oraz samych do muzeum.
drzwi do muzeum; 3. Mozna i na pewno warto zainstalowac sciezke
e pomocni, reagujacy na prowadzgcy z ulicy Tamka oraz z parku przy
potrzeby widzéw z Uniwersytecie Muzycznym, sciezke prowadzaca
hiepetnosprawnoscia do kasy i do wejscia do muzeum.
pracownicy muzeum; 4. Koniecznie nalezy dbac o utrzymanie

kompetencji i empatii pracownikéw muzeum,
warto w tym celu organizowac stosowne
warsztaty uwrazliwiajace.

Sala Zelazowa Wola e Ekspozycja niedostepna dla 1. Opracowanie audiodeskrypcji do wszystkich
0s0b z niepetnosprawnoscia obiektéw prezentowanych w Sali;
wzroku. Tylko pojedyncze 2. Diwiekowe udostepnienie tresci stownych
tresci sg mozliwe do prezentowanych w Sali;
odczytania przez osoby 3. Woykonanie tyflografiki mapy Europy z czaséw
niedowidzace z lekkim lub Chopina z zaznaczeniem waznych dla pianisty
umiarkowanym stopniem miejsc.

niepetnosprawnosci.

e Sala ciemna, korzystna dla
widzow wrazliwych na swiatto,
trudna dla oséb potrzebujacych
dobrego oswietlenia.

Sala Musicon e Warsztatowy charakter Sali 1. Opracowanie planu korzystania z Sali przez
sprawia, ze dostepnos¢ dla widzow z niepetnosprawnoscig wzroku;
0s6b z niepetnosprawnoscia 2. Dbatos¢ o odpowiednie kompetencje
wzroku w duzej mierze zalezy przewodnikow/ przewodniczek goszczgcych w
od wiedzy i otwartosci Sali Musicon z widzami z niepetnosprawnoscia

przewodnika/ przewodniczki wzroku;
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oprowadzajgcych grupe po
muzeum.

e Obecnie niedostepne s3 tresci
prezentowane na ekranach
dotykowych.

e Brak jest rowniez dostepnych
instrukcji umozliwiajgcych
korzystanie z poszczegdélnych
atrakgji.

o Niewfasciwie sg rowniez
oznaczone schody
prowadzgce bezposrednio do
Sali.

Udostepnienie lub pominiecie tresci

prezentowanych na ekranach dotykowych.

4. Prawidtowe oznaczenie schodéw wiodgcych
bezposrednio do Sali.

Sala Warszawa e Ekspozycja niedostepna lub
trudno dostepna dla 0séb z
niepetnosprawnoscig wzroku.

e Z wystawy mogg korzystaé
jedynie osoby niedowidzace z
lekkim stopniem
niepetnosprawnosci.

e Eksponaty sg niedostepne,
poniewaz zostaty umieszczone
w gablotach.

e Znajdujace sie w Sali tuby sg
niezrozumiate bez
wczesniejszej prezentacji ich
zasad dziatania, ale i potem
stanowig wyzwanie dla
widzow z
niepetnosprawnoscig wzroku.

e Tresci prezentowane na
znajdujacych sie w tubach
ekranach sg niedostepne (byty
niedostepne dla wszystkich
uczestniczacych w audycie
konsultantéw).

e W Sali jest stosunkowo
ciemno, to trudna sytuacja dla
0s6b potrzebujacych dobrego
oswietlenia.

e Opowiesci snujace sie z
gtosnikow sg dostepne, ale
niezauwazalne, z uwagi na
panujgcy szum gtosnik zostat
niezauwazony przez

Opracowanie audiodeskrypcji do wszystkich
prezentowanych eksponatéw;

Udostepnienie tresci prezentowanych w tubach i
w gtosniku poprzez umieszczenie dostepu do
nich w aplikacji mobilnej;

Wykonanie tyflografik do wybranych
eksponatow pokazywanych w Sali;

Nalezy wykona¢ makiety przynajmniej dwdch
waznych przedmiotdow z Sali — fortepianu
»2yrafy” i ztotego zegarka.
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wszystkich uczestniczacych w
audycie konsultantéw. Po
jego wskazaniu zgodnie
zostato odnotowane, ze
narracja jest zbyt cicha,
trudno zrozumiata.

Sala z fortepianem
(Chopin jako pianista)

e Salaw miare dostepna dla

0s6b z niepetnosprawnoscia
wzroku. Nawet potozenie
partytury na pulpicie i
uruchomienie jednego z
utwordw jest mozliwe dla
widza niewidomego lub
niedowidzgcego. Obecnie
brakuje jednak instrukcji
catego zadania.

e Niedostepne sg przy tym

tresci wizualne widniejace na
dwéch, ustawionych po
bokach fortepianu
reprodukcjach.

e Potencjalnie niebezpieczne s3

rowniez szklane schody
potgczone z ostrym, ledowym
Swiattem.

Nalezy opracowac audiodeskrypcje reprodukcji
znajdujacych sie w Sali;

Nalezy udostepnic instrukcje wykonania zadania,
tak, by osoby z niepetnosprawnoscig wzroku
mogty samodzielnie uruchamiaé utwory
podktadajac kolejne partytury pod czytnik;
Nalezy w sposdb szczegdlny uwrazliwié
pracownikéw muzeum, by informowali o
niedogodnosciach Sali i umieli udzieli¢ wsparcia.

Sala koncertowa

Nie wymaga duzych udogodnien,
jednak wskazane jest kilka
dostosowac — patrz: Zalecenia.

Nalezy opracowac i udostepni¢ audiodeskrypcje
Sali, jako pomieszczenia. Audiodeskrypcja
powinna zawiera¢ wskazowki umozliwiajace
widzom z niepetnosprawnoscig wzroku
odnalezienie sie w przestrzeni Sali.

Nalezy opracowac i w razie potrzeby
udostepnia¢ audiodeskrypcje filmoéw
pokazywanych na Sali w czasie, gdy nie ma w
niej koncertow.

Sala Odstuchéw

e Ekspozycja na razie

niedostepna dla widzéw z
niepetnosprawnoscig wzroku.

e QR kody umieszczone na

monitorach mato
wyczuwalne, nie sposdb
rowniez domysli¢ sie ich
obecnosci.

Nalezy opracowad i udostepnic opis Sali z
naciskiem na zasady korzystania ze stanowisk
do odstuchu utworéw Chopina. Informacje
najlepiej jest udostepni¢ w ewentualnej
aplikacji mobilnej.

Nalezy przygotowac tyflografike prezentujaca
wyglad Sali. Przy jej prezentacji niezbedna jest
asysta osoby widzace;.
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Dodatkowym ktopotem jest
brak internetu z urzadzen
mobilnych, a informacja o
mozliwosci dotaczenia sie do
sieci WI-FI nie jest znana.
Niewidomi nie majg tez szans
na samodzielne odnalezienie
stuchawek.

Sala Paryz

Ekspozycja niedostepna dla
0s6b z niepetnosprawnoscia
wzroku.

Zainscenizowany salonik
paryski oddzielony od
widzéw, nie mozna niczego
dotknac.

Niedostepne sg réwniez
eksponaty ustawione w
gablotach ciggnacych sie
wzdtuz Sciany.

Oswietlenie neutralne, nie
stanowi wyzwania dla oséb
niedowidzacych.

Nalezy opracowac i udostepni¢ audiodeskrypcje
do wszystkich, prezentowanych w Sali
eksponatow.

Nalezy przygotowac audiodeskrypcje
zainscenizowanego saloniku paryskiego.

Nalezy wykona¢ makiety najwazniejszych
eksponatow prezentowanych w gablotach.

Sala z szufladami i
gablotami

Sala niedostepna dla widzéw z
niepetnosprawnoscig wzroku.
Eksponaty w gablotach i tresci
zamkniete w wysuwanych
szufladach niemozliwe do
samodzielnego poznania przez
widzéw niewidomych i
niedowidzacych ze znacznym i
z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci. Mogg z
nich korzystaé widzowie z
lekkim stopniem
niedowidzenia.

Swiatfo jest neutralne, szklane
gabloty, z uwagi na ich
umieszczenie na ziemi i nie
stanowig niebezpieczeristwa
dla widzéw niewidomych. Na
gablotach sg ekrany, dzieki
temu szklane gabloty s3
mozliwe do zauwazenia przez

1. Nalezy opracowac i udostepnié
audiodeskrypcje eksponatéw
prezentowanych w Sali.

2. Nalezy wykonaé makiety lub tyflografiki
wybranych eksponatéw prezentowanych w
Sali.
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wiekszos¢ widzéw
niedowidzacych.

e Tresci prezentowane na
ekranach sg niedostepne dla
widzéw z
niepetnosprawnoscig wzroku.

Przestrzen edukacyjna |e Przestrzen na razie trudna dla 1. Nalezy zminimalizowac¢ efekt ISnienia.

i przyszta droga widzow z 2. Nalezy prawidtowo oznaczy¢ WC oraz droge
wejscia do muzeum niepetnosprawnoscig wzroku. dojscia do nich.

e W przestrzeniach 3. W czasie remontu przestrzeni, ktéra bedzie
edukacyjnych efekt ol$nienia z docelowym wejsciem do muzeum, nalezy
uwagi na btyszczaca podtoge i realizowaé dziatania zgodnie z zasadami
razgce Swiatto. projektowania uniwersalnego.

e W korytarzach brak oznaczen
drogi do WC, identyfikatory
na drzwiach do WC
niemozliwe do samodzielnego
rozpoznania.

e Brak oznaczen na schodach,
brak zabezpieczonych tukéw
architektonicznych, ktére
mogg stanowic zagrozenie dla
widzow z
niepetnosprawnoscig wzroku.

Winda e Bardzo trudne do 1. Nalezy przenies¢ przycisk przywotania windy
odnalezienia przyciski lub doktadnie opisaé zasady jej przywotywania.
zewnetrzne przywotujace Komunikat taki musi by¢ opublikowany i
winde, wszystko wymaga upowszechniony wsrod widzow z
sporej ilosci czasu i niepetnosprawnoscig wzroku.
cierpliwosci.

e Drzwi zamykaja sie mimo
wystawienia biatej laski, dosy¢
dtugo trzymaija biatg laske,
osoba niewidoma nie moze
nic zrobié.




